Bienvenue a tous !
Vous étes 70 participants

Le Webinar va bientdt commencer
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Vente directe et oenotourisme

En quol le label

Qualité Tourisme Occitanie Sud de Fra
peut vous étre utile ?

Webinaire
Le 7 septembre 2020
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A une diversité de clientéles (néos }vv ]ee p(E *lds ivitérédsy :
et motivations peuvent étre differents de celles des producteursys
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Qualite Tourisme Occitanie Sud de France
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Qui est
concerné ?

QUALITE
TOURISME

£
FAT

AN
g

Hotel
avec ou sans
restaurant

Restaurant

)
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Bar Café
Brasserie

* o
*

Camping Z u &E [Z€§ 4
avec ou sans avec OEJ sans table
restaurant [z€S -

1264
établissements en
Occitanie, dont
382 caveaux & points
de vente, soit 30%

ZIN

Caveau et

ppint de v_ente Lieu de visite
Vin, Produits du Sites culturels et

terroir touristiques

O

(1)

Village de vacances
avec ou sans restaurant

A

Résidence de tourisme
avec ou sans restaurant

1

Office de
tourisme
‘ Et les bureaux
[Iv(}Eu S]}ve
f_—_—_—-_\_-...__\ touristiques
Activités de

pleine nature
Sportives et de
loisir



Caveaux et point de vente (@\ @ @
Vin, Produits du terroir '

382
caveaux & points de
vente au niveau
régional, soit 30%,

Lieu de vente ou
lesagriculteurs
vendent les
produits de leurs
exploitations.

La vente y est
assuree par
o[ £%o0}]S vS
agricole les
membres de sa
famille ou un
salarié.

/o [ P]S
principalement
de vin et de
produits fermiers.

Dans le cas des points de ven
collectifs, le point de vente commun
doit étre géré directement par les
producteurs concernés, qui participent a
la vente des produits. Les produits
proviennent majoritairement des

o[ £%O0}]S S]}V%xploitations membres du groupement.

Il est situé sur

SUD DE FRANCE

QUALITE
= TOURISME

https://qualite-tourisme-occitanie.fr/criteres-eligibilite-label-qudi



Importance donnée a la
dégustation a lamédiation
sur leterroir, levin, le lien
avec ladestination, le savoir-
vivre

Importance donnée a la
transmission du savoir-faire
et dusavoir-étre dumétier

et de sadécouverte




YU[ S <u] S }v EvV % E o-cequi et mesyre -
Le parcours du client

Préparation du séjour Pendant son séjour Aprés son séjour
Promotion - outil de Acheminement sur le lieu - les extérieurs - la signalisatitn Suivi de la qualité et la
communication - site parking tles sanitairest la boutique/espace de ventela fidélisation du client - e-

web - le contact
téléphonique -
répondeur.

présentation des produitg servicest ulo o EEJA %qg té(t?onst satisfaction -
au départtrelation clientt dégustationt E S PWE S]}v [ %o % Ao}?LJJ thte clients.

animations oenotouristiques - développement durable -
J*%0}e]1S]}ve uv P uvsX > %E}%E S U o[ § §X

En « transversal » : le savoir-faire, le savoir-étre, une langue étrangagsérance sanitaire
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GUALILTE

TOURLSMI J"""\‘-
« En une seule démarche et simultanément,[ VSE %o E ]
7 %‘: obtient a la fois la marqueationale Qualité Tourisme et le
/‘\\ labelrégionalQualité Tourisme Occitanie Sud de France. »
2 Ceci vaut également pour la marque Pays Cathare qui est obtenu
) @ en plus des deux autres via un seul et méme audit externe.
e, A L

QUALITE
,\‘ TOURISME
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Ce label me resemble-t-il ? Suis-je eligible

Le site du label & les vidéos de témoignage des entreprises
https://qualite-tourisme-occitanie.fr/

>[ <u]% p 0 O
WV, qualite.tourisme@agence-adocc.com

Des relais sur le terrain : Destinations Vignobles&Découverte, Offic
Tourisme, ADT.



https://qualite-tourisme-occitanie.fr/
mailto:qualite.tourisme@agence-adocc.com

Etape 2 : se lancer
Se preparer a la labellisation, progresser et candida

A
A A

U4

Un atelier collectif dématérialis€, avec 8 entreprises et un
E% ESX Kv e %E % E Y uv P uvs C
Bénéfice pour vous
T Recevoir un feedback sur sa prestation,
T Profiter des pistes de progres du collectif,
T Z % ES]E A pv %o v [ 3]}v [u o]}E
vous télephonique avec un expert si nécessaire.

La candidature se fait en ligne !
}.S %o}uE O] VSE %o E]e W ifil}] (E ]-
labellisation



Etape 3 : se faire auditer et se labellis
Client mystere, conseils, moment individuel

e

Un audit par client mystereaccuellli chez vous comme un

client lambda

Bénéfice pour vous

T Recevoir un feedback personnalisé détaillé sur sa prestation,

T WE}I(]S E =+ }ve Joe 0}E- E&] (]JvP

T Z A}E pv E % %}IES [ p ]88 3§ ]Joo <]
[ Sl}v

Se labelliser pour 5 ans
Qualité Tourisme national et Qualité Tourisme Occitanie Sud de
France régional



Exemple : Le Chateau de Fourguesuvignac

Une affaire familiale et une empreinte
féminine

Depuis 1985 gérée par Lise Fons-Vinceit 4
génération. 7 salariés.
T Vin: 50 ha, 2500 hl, 300.000 bouteilles
T Marchés internationaux Chine, Suisse,
vu@lU & °JoY
T Labels Qualité Tourisme Occitanie Sud de
France (2009) & Bienvenue a la ferme

31A18 } vISIuE]3]«p o[ vv
T 2 expériences commercialisées ( balades et
dégustations) par semaine de mars a octobre.
T Le CAreprésente 17% du CA des ventes
boutique a la propriété , et 2 % du CA global
intégrant toutes les ventes de vin sous toutes ses
formes (vrac, bouteilles, BIB )




Le Chateau de Fourques est labellisé Qualité Tourisme depuis
\/_\ Lise Fons-Vincent : en évolution constant
/

En quoi la démarche qualité tourisme vous
a-t-elle été utile?

« Les audits sur tout le parcours cliergui
nous obligent a rester en veille qualitative
Les ateliers de progredans lesquels on
rencontre des professionnels de différentes’
filieres, soumis aux mémes réflexions que
les nbétres, et qui sont animés par des
experts.

Sur quoi avez-vous progresse le glus
«Laqualittdeo[]v(}E&u S]}v S o Surquoivoulez vous progresser ?

communication la vigilance dans la «Surla% E  vS S]}v §rogret&et S
V ee]S pualité constante de la rangement) de la cave dans laquelle nous recevons nos
prestation, danso[ vP P wWeud JVA]S « ~ EE]A E uv P & o *%o

personne qui vlu o[ £ %. E] v of H]o <+ Ale]s PE-I]VA]E o)

o



Etape 4 : progresser en continu

S]}ve s }tus]Joe p & e« p pv (}
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Rejoignez un réseau de plus de 1200 entreprises
de 11 filieres touristiques

Y § % E}PE « IU Z VvP I § SE}p.
complémentarités, voire des associations
commerciales si besoin




Participez a des ateliers innovants
Et progressez avec des experts en marketing,
uv PuvsU o & o S]J}v o] vsU o]\




Réalisez un diagnostic personnalisé
Ameéliorez le suivi de votre écoute-clients et de
votre e-réputation avec un conseiller qualité



Mettez en avant votre établissement
S Vv (]]11! [puv < iil E %}ES P
annuels réalisés par un photographe professionnel




Un kit de comm
Offert dans le cadre de la labellisation, il vous
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aupres de vos clients
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unication pour vous lancer
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> 'fLES LABELLISES

‘QUALITE. TOURISME

OCCITANIE SUD DE
FRANCE

Accueil, qualité, satisfaction !

Augmentez votre visibilite
Votre établissement dans la rubrique « belles adresses
du site de la destination Occitanie géré par le CRT

https://www.tourisme-occitanie.com



Une equipe a votre écoute

Y <pu] Yuupv]cp E A Alpe § «u]
guestions, vous proposera des actions et outils par
votre espace prive, les réseaux sociaux du label, par

mail ou par téléphone




Vente directe au caveaudemarche qualité

La déemarche qualité vous aide a

T «SEpn sSuE EHewtpurigieq ot la vente au caveau

T vous remettre en guestioret rester enveille qualitative

T fidéliser et progressesur lasatisfactiondes clients touristes
T faire évoluer vogquipes

T optimiser votre imageet donner degjarantiesa vos clients
T vous ditesce que vous faites etous faitesce que vous dites
T partageret vousenrichirdans un réseau « tourisme »

T gagner envisibilité

T obtenir unereconnaissance regionalet nationale



OPEN EVENT

Recommandation de 2 événements a venir en Region :

OENOTOURISME, Oenotourisme, Innovation, Busines:

INNOVATION & P | ‘%@ 14 septembre 2020
BUSINESS R Ju v 0[,}*%]13 o0 §

¢« L'CENOTOURISME DURABLE

POURQUOI ”Ew&mm_ URGENT 2 Open TOUI’Isme Lab

DY PENSER 2 » » 14 SEPTEMBRE 2020 Wi
oh ol AT &, https://openevent-2020.matchmaking-

CHATEAU LHOSPITALET

11,100 NARBONNE @ studio.com/public/apps/order/order.html?cid=1#mms#mms#mn

U%ou. 0[]VV}A é]}v bleverlue{;:.
7, 8 et 9 décembre 2020 FHHEEEIEIS

N

G1 8 r,New Deal en Oc Gitanie, \
Woo Jo o JVPE » P o 1B S
, . . PO o es professionns, N ’
Région Occitanie | TS

Programme et inscriptions
avenir

Programme a venir

Débats | Témoignages | Ateliers | Conférences | Soirées entreprises
LAB | Showroom | Plateau TV | BarCamps



https://openevent-2020.matchmaking-studio.com/public/apps/order/order.html?cid=1#mms#mms#mms

> 0 0 5 %]0}3 % E o Z P]}v KA]Sof]USW o] v

V %% U] *UE o[ P v A 0}% % u vs }viu]cpu
N\
Votre contact pour adhérer au label
Valérie RUELLE,Z E P 0 % @E % E §]}v ¢ VEE %EJs+ o0 o0
Téléphone : 04 67 22 84 16
E-mail gualite.tourisme@agence-adocc.com
Votre contact en cas de questions suite a ce webinaire :
Angelika SAUERMOSTheffe de projet Qualité Tourisme, Direction du Tourisme Région
K 15 v] ~ [K
E-mail angelika.sauermost@agence-adocc.com
Pour aller plus loin :
Pour les professionnels (site du labelvww.qualite-tourisme-occitanie.fr
Chaine YouTube (vidéos « Les pros parlent aux phas
https://www.youtube.com/channel/UCLIgwXUYOJUQxdJxr-cFcgg
ne 1 Pour le grand public (site du CRRttps://www.tourisme-occitanie.com

SUD DE FRANCE

QUALITE
’-\- TOURISME


http://www.qualite-tourisme-occitanie.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCLlqwXUYOJUQxdJxr-cFcgg
https://www.tourisme-occitanie.com/
mailto:qualite.tourisme@agence-adocc.com
mailto:angelika.sauermost@agence-adocc.com

Point sur vos questions
... avec Guillaume Petiot

*{“" ADOCC
Région Occitanie




AIDES REGIONALES : <{ !
PASS RELANCE AGRITOURISME

ET CONTRAT RELANCE VITI

Nathalie DAUDER
responsable de Service Compétitivité Agroalimentaire et Filieres Végég
Soizic JEAN-BAPTIS
chargée de mission agritouris
Direction de I'Agriculture, de I'Agroalimentaire et de la For4 07/09/2020




La REGION accompagne
VOS projets oenotouristiques

Deux cas peuvent se présenter :

Le projet est porté par une
entreprise agricole ou agro-
alimentaire

. A

y o_



e La REGION vous accompagne avec
= QUATRE DISPOSITIFS pour relancer votre entreprise et renforcer sa
compétitivité

Accompagner la relance des PME sur leurs besoins a court terme

PASS RELANCE 9 Stratégie commerciale des entreprises et exploitations viticoles
PME 9 projets oenotouristiques

Agro-viti > entreprises Ya tpecp[ o1 T01 ) []

Agri-valorization > exploitations % Dépots des dossiers dé ot au 31 déc. 2020
Agritourisme > entreprises et

exploitations
}u% Pv B 0 ¢ %o E}i S *SEY SUE vSe ve 0 E Ffu
3ans
CONTRAT AGRO-VITI 9 Stratégie commerciale des entreprises
STRATEGIQUE 9 Renforcer la structuration Rirecrutements
Entreprises Ya pecpu[ oORAT dIT ) [ ] e}ue (JEuU ep A vE]}v Sltp |

Ya % €5 n (]o o[ M

Ju% Pv (E 0 ¢ %o E}i Se *SEMU SUE vSe ve O E
3 ans

9 projets oenotouristiques

Fu
CONTRAT AGRITOURISME

Exploitations et entreprises

Yo e[ Ti1 AN} O[] SIJp [Av ¢« E u }JuE+ o -
Ya % €S H (]o o[ M

Accompagner des actions de promotion et communication portées par les entreprise

E P]}voe Ve uv %%E} Z }oo S3]A % E}u}s]}v
CONTRAT RELANCE VITI Yo ipecp[ TV AT} O[]

Exploitations et entreprises Y% Dépdts des dossiers d@"hodt au 31 Oct. 2020
puis du ?janvier au 31 mars 2021

V % E}i & +SE § Py

Av « EuluEs o

V % E}i § <SE § Plcy

« Alve [K 13 v]




?

Accompagner les projets oenotouristiques
Le PASS Relance Agritourisme

17 =

=k -

Pour les projets portées par des structures agricoles ou agroalimesitaire
%o €8 e[ p TIHITITITIX

Projets éligibles :
T création, développement, amélioration ou montée en gamme d'une offre agritouristique
¥ }ve]o eSE § PJ<p AS EV U 3Sp %}uE o E S]}v ip o A 0}%% u vs [uv }((E PE]s}

¥ A 0}% % u vS [}uS]os vuu EJ<H » % IUE 0-}((E P@®]SIUE]*S]<t I+ Juu E ] o]e 8]}
Commercialisation des produits agricoles ou agroalimentaires inéligible : caveaoints de vente inéligibles

Dépenses éligibles :
T Matérielles : construction, rénovation, aménagement, aménagements extérieurs, matétriéquipements

f/uu 8§ E] oo« W }velo AS Ev U 3 %o E}ZA uveJ®PuSIyvyWwyvipusd]loe vpu EJcp U
conception et dépét de marques commerciales.

Wo v Z G % ve o o0o]P] 0o« WA iii | ,d

d ue [] it9 ~u 8§ E] o fi9 ~Juu § E] o~
Wo (}v [] W oiiii |
D} o]S8 A E- u vs o[ ]

Avance de 50%

Solde en fin de réalisation sur présentationldbel qualité tourisme obtenu




o0

Occitanie

Accompagner les entreprises viti-vinicoles dans un objectif de redynamisasoredees
et promotion des vins

Le Contrat Relance Viti

Entreprises viti-vinicoles de la
région (toute taille):
Vignerons indépendants, Caves

coopératives, négociants

hv VA 0} % %o fiufi D!

JVE TA9 JE] vE A E+ 0+ % §]8 »

CA de vins conditionngs

¥, Appel a projet avec une priorisation des

dossiers :
Favoriser la contractualisation pluriannuelle et la
transition agro-écologique au sein de la filiere

hv u]e Vv "MAE }% E 3]}vv oo
interprofessions viticoles par une pré-qualification des
dossiers

o

&lv v uvs i 9 | % E}U}S]tv
et communication

Marché local, national et export

Tout circuit de commercialisatioBrande

Distribution, GMS, Restauration, cavistes, vente

directe ou e-commerce

S]ive

THec<cp i1 o<t ] % E VSE % E]-
Wo v Z & % ve o 0]P] 0 ¢ W Ailli]
D} o0]3% - A Ee u vse o[ ] W

% Avance de 50 %

¥ Solde

Participer a un effort collectif de
promotiondesvins ((] Z P [MvV
message collectif, créé par la Région pour
le plan de relance

#VignoblesOccitanie



Pour en savolir plus :

f hv Jv(}E&u S]}v *pyE S}usS « 0 * U *uE -
la Région

https://hubentreprendre.laregion.fr

f Contacts :

Pour le Pass Relance agritourismsoizic.jean-baptiste@laregion.fr

Pour le contrat de Relance viti
T Contacts interprofessions
cjammes@languedoc-wines.com

ContratRelanceVitiOccitanie@inter-rhone.com
contratrelance @france-sudouest.com
laure-lacombe@interoc.fr
sandrine-dellova@interoc.fr
stephanie.poitral@roussillon.wine
christine.couanau@roussillon.wine

T Contacts Région
francis.cabaud@laregion.fr

smahan.mokhtar@|aregion.fr

[ ]

o

E o v
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AIDES REGIONALES
EN FAVEUR DES
ENTREPRISES

TOURISTIQUES

Caroline COUVE,
chargée de mission « entreprises touristiques »
Direction Tourisme et Thermalisme




Al La REGION accompagne
VOS projets oenotouristiques

Deux cas peuvent se présenter :

Le projet est porté par une
entreprise agricole ou agro-
alimentaire




La mégion
’

1. Présentation des différents 2. Présentation de la formation en
J*%}]18]1( [ ] ligne «e-form[ d}pE}-u

Sommaire
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Qé‘(':i_tanire

NOM DU DISPOSITIF

PASS RELANCE TOURISME
- TOURISME SOCIAL ET
SOLIDAIRE (TSS)

PANORAMA DES AIDES AUX ENTREPRISES TOURISTIQUES

7<3('7%,'(

$LGH DX[ SURMHWY GTLQYHVWLVVHPH
HQWUH NY HW N Ya
$LGH VRXV IRUPH GH VXEYHQWLRQ W

QW GTXQ FREW

DX[ GIDLGH GH

CONTRAT RELANCE
TOURISME - TOURISME
SOCIAL ET SOLIDAIRE
(TSS)

$LGH DX[ SURMHWY GILQYHVWLVVHPH
$LGH VRXV IRUPH GH VXEYHQWLRQ HV
UHPERXUVDEOH WDX[ GYDLGH PD[ GH
OYLQQRYDWLRQ HW OfLQWHUQDWLRQ

QW GIXQ FREW.

/ RX GIDYDQFH
SRXU

DO

CONTRAT ENTREPRISE EN
CRISE DE TRESORERIE

Aide a la trésorerie
6RXV IRUPH GYDYDQFH UHPERXUVDEO

H SODIRQQpPH j

N WDX[ GI{DLGH GH

READYNOOV

x

Accompagnement des projets collaboratifs innovants
$SSHO j SURMHW MXVTX{DX

Aide sous forme de subvention et/ou avance
UHPERXUVDEOH WDX[ GIDLGH GH ]




|+
é PANORAMA DES AIDES AUX ENTREPRISES TOURISTIQUES

{):(‘:'c'i_tanire

NOM DU DISPOSIT

X Fonds de 80D | financé par la Région, la banque des territoires, les
Départementset les intercommunalités .
&KE 7~ >[K X Volet 1 : aide ala trésorerie sous forme [ A v remboursable plafonnéé
10/251 | suivant nombre ETP
X Volet 2 : aide aux équipements sanitairesinvestissements [ pgolt <401 |

FONDS x JRQGV GH 0% ILQDQFp SDU OD 5pJLRQ OD|%(, HW JpUp S
TOURISME Capital
OCCITANIE X $LGH j OfLQYHVWLVVHPHQW VRXV IRUPH GH|SUrw

i FVHEEHEN RS

O Retrouvez toutes les informations détaillées sur le sit
https://hubentreprendre.lareqgion.fr/

O Contactez le Numéro vert080031 31 O1pour les entreprises3010pour les associationdu
tourisme, communegt EPCI


https://hubentreprendre.laregion.fr/

B
({ PASS RELANCE TOURISME ET TSS (31/12/2020)

Qi:citanire

:.% O Bénéficiaires hébergement (hors micro-entrepreneur), restauration, activité de loisirs, agences

. réceptives, entreprises innovantes.
TSS: village de vacances, centres de vacances, auberge de jeunesse, centre international de séjours

O Dépenses éligibles
- Investissements matériels de modernisation/développement (sont exclues les entregeises
moins de 18 mois)
- % Ve « 0] ¢ M }ve ]o ~SCE S P] Uu &I S]vPYe § o0 +8CE 3§ P] vpu E]J«p
- % Ve » 0] ¢ O[]JvVv}A §]}vU
- Dépenses liées au développement de la clientéle internationale (participation a des,salo
SE [ S]}v ¢]18 /vS EvV SY-

@ O Aide
- "u A vsllvX d p&E | AigX
[ —

[
- ee] 338 o]P] o i iiil

O Procédure dépot de dossier en ligne sur le site « Hub Entreprendre » (hubentreprendre.laregion.fr)

ENTRIERRIEINDRIE




e

Sccitanie CONTRAT RELANCE TOURISME ET TSS (31/12/2020)

... O Bénéficiaires:hébergement (hors micro-entrepreneur), restauration, actividé loisirs, agences
LA L réceptives, entreprises innovantes.
- TSS: villagde vacances, centregde vacances, aubergge jeunesse, centre internationale séjours

O Dépenses éligibles
Identiqueau PASS Relance tourisme
Investissements matérielde modernisation/développement pour les entreprisee moinsde 18
mois
Rachat fondsde commerce, parts socialest acquisition des murs dank cas [ Vvreprise
[ $]Aquristique avec travaux
Recrutemenen CDlou VIE poule développementelaclientéle étrangére

O Aide
@ - Taux [ ] maxde30a40%siGS0O45% innovatioret international)
- Assiette éligible £201 |
= - Subvention et/ou avance remboursable.
Subv max2001 } (4001 | pourle TSSgt Avance remboursable ma&001 | (1 D | pourle TSS)

& TERY i

II{'J

O Procéduredépotde dossieren ligne surle site « Hub Entreprendre » (hubentreprendre.laregion.fr)



{:‘\Z |- Procédure Dépot en ligne

Occitanie

Entrepreneurs d'Occitanie, pour vous aider

Un contact privilégie

48 RES59 063 €6l OCCITANE
ET A V08 €51 ©

Une information sur toutes les mesures de soutien, c’est

Une question sur votre demande de financement, appelez le 3010

Les financements exceptionnels de la Région
Le 8 2

départements et 145 EP

Ia Région soutiant = (p&nce

C0fs aux alcdes-HUD

HAE Je%}e]S](e []
&}v ¢« o[K >

. ]GE
W VAWAN

(7213073

Pour les autres dispositifs (CONTRAT) :
E S]}v [Mv }u%S } o]P S}CE
Z}E [pv & ( € vS «p] Alpe
accompagnera dans vos projets

VSE % E v E



|- Procédure Dépot en ligne

Occitanie

gl

Occitanie

Accueil / Je cherche une information / Synthése du financement

Pour les projets d'investissements matériels inférieurs & 40 000 € HT, une demande peut &tre
déposée au titre du dispositif LOCCAL

Objectifs (@) Bénéficiaires il

' Soutenir les projets de développement et " Etablissements du tourisme social et
d'investissement des entreprises solidaire
touristiques
' Maitre d'ouvrage public

Critéres @ Nature_de 'aide @

~ Dépenses lides 3 la modernisation et 3 la " Aide plafonnée & 60 000 €
mise aux normes
" Subvention avec un taux d'aide 3 50% (et
v Dépenses liées au conseil stratégique et 3 70% pour la stratégie d'innovation et
la stratégie numérique d'internationalisation)

v Dépenses liées 3 la stratégie d'innovation

| et d'internationalisation Acces au dépﬁt en |igne

b b
h Fiche détaillée de 'aide h Dépét en ligne
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Occitanie

Procédure Dépot en ligne

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

Je dépose et je suis mes demandes d'aides en ligne.

POUR SAISIR VOTRE DOSSIER, VOUS DEVEZ CREER UN

COMPTE DIFFERENT DE CELUI DU HUB SUR CETTE

PLATEFORME "MESAIDESENLIGNE".
La Régbgn .
Pyrénées - Méditerranée
Y

& Connexion
? T e “‘,‘%:&&sq».-.
n ligne

n Identifiant ou adresse électronique

Mot de passe

Se connecter %

& Créer un compte

WP [ ulo 0 %0 S (}EuU %0 € S
dossiers en ligne



Al

Qi:citanire

CONTRAT ENTREPRISE EN CRISE DE TRESORERIE COVID-
(12/12/2020)

O Bénéficiaires:entreprise de plus de 10 salariés (tous secteurs économiques), existerice>
mois, difficultédetrésorerieet v[ C paSaccésaucrédit bancaire (ou insuffisamment)

O Dépenses éligibles
Besoinen fonds de Roulement économique et/ou masse salariale chargée sur une durée

maxde 6 mois
- Assiette minimalele 751 |

O Aide:
- Aidesousforme [ A vremboursable plafonnée 8001 !
- Taux [ ] maxde50%

O Procédure: obligation de créer un compte sur le site « Hub Entreprendre »
(hubentreprendre.laregion.fr) + choix [ u wéférent parmi les membresdu réseau des

développeurs économiques[ K ]3$ pdurle montagedu dossier
e ENIRE PRENDRE

1a Région
Occitanie
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FONDS TOURISME OCCITANIE

O Objectif : fonds dotéde 101D | (Région, Banque Européenng/vA +&]ee u v§e

- apporteruneréponseauxbesoinsde financement des projets touristiques structurants

- inciter les organismes bancaires a financer des projets considérés comme risqués

- produire un effet de levier sur les investissements régionaer consolidant entre300 et 400 D |
[JVA ¢8]ee u v3e

Fonds ouveren 2020avec périodede déploiementet 4 anset duréede 24 ans

O Bénéficiaires Porteurde projets publics, parapubliost privésdansle domainede o[Z @EP desv$U
équipementset des infrastructures touristiques

O Aide
- Interventions entre 0,2D | et 4 D | par projet via des préts subordonnés avea sans différé,
L] g préts participatifsou [} o] P &phwertibles
- Interventions en complément de préts bancaires classiques

1 E:/3 O Procédurecontact avede gestionnairede fonds M capitahttps://www.fondstourismeoccitanie.fr/


https://www.fondstourismeoccitanie.fr/

cCitanie
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g
Occitanie
Prtes - Widbmrerde

APPLICATION E-FORM TOURISME

Objectif: Développer un nouvel outil de formation a distance sous forme
[ %o %0 O ] nudrérigue évolutive

9accompagner les salariési futurs salariédu tourisme suro [ %o %0 Cigntét la
promotiondu territoire

9permettre la montée en compétencesdes professionnelsen particulier des
saisonniers

9assurerla montée en gammede o [} ( € renforcementde o[ $S3E d8laA]s
destination Occitanie.

Approche ludique et innovantecu] ( A}E]e o[]vd E 3§]}v A o]

Public cible

uv HE* [ u%o}]U o E] * pHe S UE S}puE]Jeu ~Z
activité de loisirs, agences réceptives) dont saisonniers et employeurs , Autres
professionnels du tourisme

Partenariat avec P6le emploi et le Comité Régional du Tourisme

&}EuU S]}v PE Spu]s ] 0 %®& + & S]}v [Mv }u

% (E Vv VS

S

EP u vsl



‘{' WZ ~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

https://eformtourisme.laregion.fr

V% E 0o oU & S3]}v [UV Iu%sS

Acces aux 2
parcours




Wz ~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Destination Occitanie




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Destination Occitanie

Suivez Coralie qui part a la découverte
de la région Occitanie.

Tout au long de son parcours, elle va

rencontrer différents professionnels du

tourisme qui vont lui décrire les atouts
o[K ]88 v] X




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Destination Occitanie

Chapitre 1

L'Occitanie, une région
accueillante, promesse de
moments de partage et de
convivialité

Chapitre 2

Une richesse de territoires
diversifiés: mer, montagne,
campagneet villes

Chapitre 3

Un patrimoine culturel et
historique riche et de
nombreuses activités sportives
et deloisirs




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Destination Occitanie

Terminez le parcours par
un quizz pour tester les
connaissances acquises.




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Compétences

Jouezle réle [ vv Wwhe
serveuse en restauration
et faites les bons choix lors
de o[ pdégs clientset
pendantle service:

- Reéservation
téléphonique

- Accueildelaclientéle

- Présentation de la
carte

- Promotiondelarégion




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Compétences

Apréschaqueétape, vous découvrez votre
score en fonction de vos réponseset un

rappel des bonnes pratigues vous est
proposé




WZ A~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
E-&KZD[dKhZ/"D

Parcours Compétences

Alafin du parcours,sivotre score
est suffisant, vous étes
récompenséar unbadge.




Wz ~ Ed d/KE > WW>/ d/KE
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Ti7iU ule v o]Pv [pv si }u% E v vS§ e« u} po -

un module spécifique par GSO présentant de facon plus détaillée les
spécificités et richesses de chaque GSO

Un nouveau module de mise en situation sur les savoir-étre



AIDES REGIONALES
)21'6 / OCCAL

Aurélie NICOLAS-FAURE,
Responsable du Service Aménagement et Equipements Touristiques
Direction Tourisme et Thermalisme 07/09/2020
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& KE OCGCAL : EN RESUME

Création du Fonds >[K & destination des secteurglu tourisme, du
commercede proximitéetde o[ & S J(CR/R&gio29 Mai 2020)opérationnel
depuisle 4 juin dernier.

¥ un Fonds commun [ VA] @0 D ! créé a o[]v] 3 ]de& pARégionet en
partenariat avecl2 Départements, 147 EPG@Ice jour (2 Métropoles, 1 CU,
20 CAet 124 CCkt la Banque des Territoires
9 pour assurerla reprise des activitédu tourisme, du commercede
proximité etde o[ ES]s v SU
9 geré et instruit administrativement para Région pourle compte de
o[ ve udes partenaires.
T un dépot et une instruction simplifiée - vide Portail des aides éléments
déclaratifs :https://hubentreprendre.laregion.fr/

T unedécision partenariale : Comités[ vP P udeggartementaux,

T Numeéro vert : 0800 31 31 01 pour les entreprises,3010 pour les
associationslu tourisme, communegt EPCI,

T Des conférencede presse dans chaque départemeatl moisde juin.
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& KE OGTAL
LA REGION - LA BANQUE DES TERRITOIRES -
12 DEPARTEMENTS$46EPCI

Pour o[ E] IP Conseil Départementade o[ &] P Réur o[ p : le Conseil Départementatle o[ p led
laCommunauté [ PPo}u @esppVarilhes, les Communautés [ PP o}u GEu&rand Narbonnet de
Communautésle Communesiu Paysde Mirepoix,de  Carcassonne Agglo, les Communautés Communes
la Haute-Ariege du Couserans Pyrénees, des Portes pigge Lauragais Malepérele Castelnaudary Lauragais
[ &E] Pyrénées,du Paysde Tarascon,du Pays  Audois,de larégion Lézignanaise, CorbiéresMinervois,
Dimes, Arize Leze. de la Montagne Noire, du Limouxin, des Pyrénées
audoises.

Pour o[ A C & Je& Conseil Départementalde
o[ A ClEGemmunauté [ PPo}u eRddez
Agglo, les Communautéde Communesde o[ p &
Carladezet Viadéne, des Causses a |'Aubraie
o [ K u Avgyron,de Conques-Marcillac,du Paysde
Salars, du Pays Ségalidu Lévézou Pareloup, de
Comtal Lotet Truyére,de o[ A CREs}Ségala Viaur,
de Millau Grands Caussesdu Saint Affricain,
Roquefort, Sept Vallons, des Monts, Raretdrougier,
du Larzacet Vallées, de la Muse et des Raspesiu
Tarn.

Pour la Haute Garonne: Toulouse Métropole, les Communautés] PP o}u & Muvetain Agglo,du
SICOVAL, les CommunautisCommunede Cagire Garonne Salat, Terrds Lauragaisde ~ p @e-Garonne,

du Frontonnais,du Bassin Auterivain Haut-Garonnaidy Volvestre, des Pyrénées Haut Garonnaises, des
Coéteauxdu Girou,de "~ u @& Codteauxdu Commingesgdu LauragaifkevelSorezois, des Hauts-Tolosans.

Pour le Gard: le Conseil Départementalu Gard, les
Communautés [ PPo}lu &eNpmes Métropole,

[ o Agglomération,du Grand Avignon,du Gard
Rhodanien, les Communautée Communesdu Pays
d'Uzes,du Piémont Cévenol, Causses Aigoual Cévennes
Terres Solidairegje Céze Cévennesiu Pays Viganais,
du Paysde Sommiéresde Rhény Vistre Vidourlede
Beaucaire-Terred'Argence, de Petite Camarguede
Terrede Camarguedu Pontdu Gard.
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& KE OGCAL
LA REGION - LA BANQUE DES TERRITOIRES -
12 DEPARTEMENTBI6 EPCI

Pour le Gers: le Conseil Départementadu Gers,la
Communauté [ PPo}u @&u¥rpnd Auch “pE
de Gascogne, les Communautde Communegie la
Gascogne Toulousaine, Armagnac Adour, Astarac
Arros en Gascogne, Bastidesle Lomagne, des
Coteaux Arrats Gimonedu Val de Gers, de la
Lomagne Gersoise,du Bas Armagnac,de la
Tenarézedu ~ u @Ed'Astaracen Gascogne, d'Aire
suro[ }d@ESdves, [ ES PemPFezensac

Pour la Lozére: le Conseil Départementatle la
Lozere, les Communautéde Communes Aubrac
Lot Causses Tarngu Haut Allier, des Terres

Rpcher-Margeride-Aubrac, des Gorges Causses
Cévennes, des Hautes Terms|'Aubrac, Randon-
Margeride,du Mont-Lozere,de ~ p e Lozeére,
des Cévenneau Mont Lozere.

Pour o[, & :lecConseil Départementade o[, E posSU
Montpellier Méditerranée Métropole, les
Communautés [ PPo}u &Ed§ Faysde o[Kde U
Béziers Méditerranée, [, (E Méditerranée,de Sete
Agglopble Méditerranée, les Communautésie
Communesiu Lodévoiset Larzacdu Clermontaisde la
Valléede o[, E duG&dd Pic Saint Loup, Les Avants-
Monts, du Grand Orb, du Sud Hérault, de la
Domitienne,du Paysde Lunel,du Minervoisau Caroux,

des Cévennes GangeoisstsSuménoises.

Pour le Lot : le Conseil Départementatlu Lot, la
Communauté [ PPo}u &I @rand Cahors, les
Communautésde Communesde Cazals-Salviac,du
Quercy Blancdu Grand Figeac, des CaussetsVallée
de la Dordogne de la Valléedu Lot et du Vignoble,du
Quercy-Bourianedu Caussede Labastide-Murat,du
Paysde Lalbenque Limogne.
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& KE OGCAL
LA REGION - LA BANQUE DES TERRITOIRES -
12 DEPARTEMENTBI6 EPCI

Pour les Hautes-Pyrénéede Conseil Départemental des Pour les
Hautes-Pyrénéesja Communauté [ PPo}u (Ede ]} Pepartemental

TarbestLourdes-Pyrénées, les Communautésde

Communedu Plateaude Lannemezan, Nestes Barousse, Métropole, les Communautéde Communes [ o

du Paysde Trie et du Magnoac, [ }Madiran, des
Pyrénées Vallée des Gavek la Haute-Bigorre, [ U €E
Louron.

Pour le Tarn : le Conseil Départementatiu Tarn, les
Communautés [ PPo}lu &I BGaillac-Graulhetde
o[ o ]P deg Qastres-Mazamet, les Communautée
Communes Tarn-Agoutlu Centre Tarndu Lautrécoiset
du Pays d'Agoutdu Carmausin-Ségalau Cordaiset du
Caussedu Soret de I'Agout, du Val 81, des Montsde
Lacauneet de la Montagne du Haut Languedocdu
Sidobre Valgt Plateaux, Thoré Montagne Noire.

Pyrénées-Orientales : le Conseil
des Pyrénées-Orientales, la
Communauté Urbainede Perpignan Méditerranée
E -
et Cote Vermeille lllibéris, Conflent Canigdu Sud
Roussillon, [ P &€houilledes, des Corbieres Salanque
Méditerranée, des Pyrénées Catalanes, des Aspdes,
Vallespirdu Haut Vallespirde Pyrénées-Cerdagne.

Tarnet Garonne: le Conseil Départementale Tarnet
Garonne, les Communautéde Communes des Deux
Rives,du Paysde Serresen Quercy,de la Lomagne
Tarnet-Garonnaise, du Quercy Rouerguet Gorges
de I'Aveyron, Coteaurt Plainesdu Pays Lafrancaisain,
Terresdes Confluences, Grand Sud TatrGaronne.
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& KE OCGCAL: 2 DISPOSITIFS

Volet 1 : aides ala trésorerie parle biais [ A v
remboursables.

Volet 2 : soutien a réalisation [JVA e8]ee uewse
[ <u] % u specifigues a caractere sanitaire (aiden
subventions)
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VOLET 1 : bénéficiaires des aides a la trésorerie

par des avances remboursables

Pour le Tourisme

Personnes physique®t morales,

Micro entreprises (*) TPE, PME

touristiques.
Priorité aux entreprisesi i ¢ < ug0
ETP permanents (**)

Associations touristiques et du
tourisme socialet solidaire.

Communes, EPQQT propriétaires
et/ou gestionnaires

[ <H]%0 u vidwristigues et
culturels [JvSs Elogal qui
assurentune part importante de
leurs recettes annuelles.

Pour le Commerce de proximité €
o[ &S] v §

Personnes physique®t morales
Micro entrepriseset TPE.

Pourles établissements ayant suhbine
perte [ $]Adeplusde 40 % surles
mois de mars, avrilet mai 2020 par
rapport a2019

(*) pour les Micro entreprises, le
Chiffre [ (( ] @nuel [ pmoins35
< |(examenau caspar casdesdossiers
dans la limite [pwlancher de CA
autourde20 < | o

(**) Lapriseencomptedesentreprises
de + de 20 ETP pourra étre examiné

—

e

parlesComités [ vP P u vS§
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VOLET 1 (suite) : aides a la trésorerie par des avances

remboursables

Nature et modalités de l'aide

Avance remboursable a taux
Z€éro sans garantie.

Remboursement avec un
différé de 18 mois echelonné
sur 2 ans surla base [HYy
appelde fonds trimestriel.

Versement a 100 % des
signaturede la convention.

% ve ¢ 0]P] 0 S S puAE

Base de calcul : besoin de trésorerie
prévisionnel entrele 1°" juin et 15 novembre
2020 déduction faite des accompagnements
publicset privés obtenus

duA []1 AT 9 u AlJupu

Pour les commerces,o[ ES]-etv l&sy

structures touristigues de 0 a 3 ETF
permanents aide plafonnée al0000 |.

Pour les commerces, o[ ES]- les
porteurs publics et parapublics

[ <u]%0 u v Steuristiques et les
entreprises touristiques [ pmoins 4 ETF
permanents aide plafonnée a25000 .

Wo v Z & Woj Jii !X

Ul

7
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O[JVA *8]ee U V3 %o}

mesures sanitaires et accompagner la relance

(aides en subventions)

Pour le Tourisme

Personnes physiquest morales, Micro
entreprises(*), TPE, PME touristiques
Priorité aux entreprisesipe<up0 ETP
permanents(**) .

Associations touristiqueset du tourisme
socialet solidaire.

Communes, EP@L OTpropriétaires et/ou
gestionnaires [ <u] %o u toanstiques
et culturels []vS d6¢dl qui assurent
plusde 50%de leurs recettes annuelles.

Pour le Commercede proximité et
ol ES] v S

Personnes physiquest morales Micro
entrepriseset TPE.

(*) PourlesMicro entreprisesle Chiffre
[ (( ]@@nnauel doit &treau moins
equivalent a35 < |(*) pour les Micro
entreprises (examenu caspar casdes
dossiergdansla limite [u plancherde
CAautourde20 < |
(**) Lapriseen comptedesentreprises
de + de 20 ETP pourra étre examinée
parlesComités [ vP P u v§
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SK>d 1T ~epu]S « W A}us] v

O[JVA ¢§]ee u

des mesures sanitaires et accompagner la relance

Dépenses éligibles :

équipements pour permettre la
distanciation physique : adaptatio
de o[ | éto des zones de
paiement, aménagementle plans
de circulation sécurisés dans lg
établissements, adaptation des
espaces collectifset vestiaires,

—

équipementsde désinfectionY

Rétroactivité:

Prise en compte des dépenses
engagées compter du 14 mars
2020,

Taux [ ] 70 % maximum (non cumulable

avecle Pass Rebond) pour :

-les commerces de proximité et les artisans :
] %0 (}vv T il U

-les structures touristiques :

aide plafonnée a20 000 |,

-les taxis forfait de 150 |.

Plancherde o[ ]:250 |

Versementde o[ |

W}luE o « ] ¢ Jv( E] pE -« }u
A E+ u VvS pVv]<p spuE 8§ 8 §]
[ vP P u vs 0 % Ve X

Pour les aides supérieures a 800 | : une
avancede 50 % avec attestation suro[Z}v Vv

[ vP Pla@épenseet paiementdu solde sur
justificatif desdépenses.

P o

~

noi

}v euE o[Z}
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& KE OCGTAL- PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

1/ Information des bénéficiaires

2/ Dépot de la demande d'aide

3/ Instruction

4/ Comité d'engagement

5/ Attribution

{Information relayée par les sites internet de I'ensemble des pa
vers hubentreperndre.fr + N° vert géré par les Chambres Con:

{ Conseillaccompagnement des bénéficiaires par les développe
locaux (annuaire départemental a créer)

{Dépodt par le bénéficiaire de la demande sur le Portail des aide
par volet)

{ Dépdt simplifié via un systeme déclaratif et des masques de s:
renseignés par le bénéficiaire

{ Réception de la demande par un agent de la Région, instructi
M (LE S u pE ol EE]A . u v
{Instruction simple/rapide a partir des éléments déclaratifs

{ 1 réunion du comité par semaine et par Département précédé
[ VP P u vs
{ Transmission 48 h avant le comité d'un tableau de bord recen:
des dossiers a examiner (dépenses, montant sollicité, nombre
le résultat de l'instruction

Procédures d'attribution des dossiers validés en comité d'enga
(décisions conformes par la Présidente de Région toutes les 2 .
0 ¢ VSE %o E]e » ipgecpu[ p 10l161TITIe W %o}
Envoi par la Région des notifications cosignées et avec les logc
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& KE OCGCAL- PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

82



&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en ligne
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&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en ligne
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&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en lighexemple avance remboursable

85



&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en ligne
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&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en ligne
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&KE * >[K PARCOURS USAGER/INSTRUCTION

Présentation du portail de saisie en ligne
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GOUVERNANCE

UN COMITE DEPARTEMENTALE' ' D E chebdomadaire(si besoin)

le vendredi, a partirdu 19 juin (a confirmer selon les départementen

fonction du nombre de dossiers déposés) la visio-conférence sera
privilégiée.

Composition :la Présidentede Régionou sonsa représentant-e,le-la
Président-edu Départementou sonsareprésentant-e, les Président-eeke
chaque Communauté [ PP o}u CEurbdinedu de communesou leurs
représentants.

Cecomité estco-organiséet coprésidépar la Régionet le Département et
associe [ U S @embres utiles aux travaude ce comité, en particulier les
CCkt CMA, voire les Chambres[ P (E] pposiudE Pt@rjsme.

Cecomité est chargé pxamineret de valider les propositions [ | €u
Fondsqui setraduiront par les affectations correspondanteke la Région,
gestionnairedu Fonds.

Notification collective des partenaires contributeurdu Fonds, adressée a
chaque bénéficiaire.
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GOUVERNANCE (SUITE

Un Comitéde Pilotage régionadu Fonds >[K  réunissant :
t laPrésidentedelaRégion,

T les Président-e-s des Départememisdes Métropoles,

T desreprésentants des EPCI,

T le Directeur Régionale laBanque des Territoires.

Cecomité décide des orientationst priorités partagées pouta miseen ~pu A G
du fonds.

Il est regulierement tenu informé&u bilan [ vP P u du3onds au niveau
regional.
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Point sur vos questions
... avec Guillaume Petiot



